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Programma

venerdi 16 ottobre 2009

ALFREDO PALLINI
ANTONIO PATUELLI

ore 15.00 CAMILLO VENESIO
CORRADO FAISSOLA
presiede CAMILLO VENESIO
ANTONELLA ANTONUCCI
ore 1545 La tutela del cliente fra appropriatezza e adeguatezza
FABRIZIO MAIMERI
ore 16.15 La tutela del cliente e la disciplina del conflitto di interessi

ore 1645 Coffee break

ore 17.15 Luca ZITIELLO

La tutela del cliente e le regole di trasparenza
ore 17.45 ANDREA PERRONE

I servizi di collocamento e di consulenza
ore 18.15 Dibattito

ore 20.15 Visita al mosaico di epoca longobarda a Palazzo Pianciani

ore 21 00 Cena di gala

sabato 17 ottobre 2009

presiede ANTONIO PATUELLI

ore 9.15 MARIO COMANA
Prospettive del business delia gestione del risparmio
nel nuovo scenario normativo e i mercato
ore 9.45 STEFANO SAGRIPANTI
Dalia profilatura del cliente aila costruzione del CRM
ore 10.15 EMANUELE CARLUCCIO

L attivita di consulenza agli investimenti: profili di business

ore 1045 Coffee break

ore 11.15 MARCO ORIANI
Wealth management: centralita del cliente,
personalizzazione, standard di comportamento
ore 11.45 i
GIOVANNI SABATINI
ore 12.15 Dibattito
ore 12.45

ore 13.15 Lunch buffet




