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Pubblicita ingannevole,
poteri all’Agcm in attesa
di sinergie con Consob

NORMATIVA

Allabase dimolte truffe nel trading
online c’e¢ sempre una pubblicita
ingannevole. Avvisi che spessoap-
paiono su banner nel web che ri-
mandanoa facili guadagniin poco
tempo: molte persone non hanno
ifiltriper saperdistinguere e cado-
noin vere e proprie trappole.

Le competenze
Lostopalle pubblicita ingannevoli
sarebbe gia un primo passoimpor-
tante anche se ¢ moltodifficile te-
nere monitorato tutto quanto ac-
cade sul web. Il tema della difesa
degliutenti dalletruffe del trading
online incrocia due aspetti: daun
lato la tutela del consumatore in
sensostretto edall’altroiltema dei
servizi finanziari. Per il primo
aspettovigilal’Agcm che tienesot-
to controllo il tema delle pubblicita
ingannevoli in campo finanziario
anchese al momento non sarebbe-
ro state aperte istruttorie. Dall’altro
la Consob che agisce soprattutto
stroncandoil fenomenodell’abu-
sivismo via web mentre sul versan-
te di maggioripoteri peril contra-
stoallapubblicita ci sarebbe stato,
secondo quanto risulta a Plus2y,
uninterlocuzionetralauthoritye
ilMef maal momentononci sareb-
bero ancora azioni concrete.
L’authority ha piuvolte segnala-
tol'urgenzadi introdurre nell'ordi-
namentodisposizioni che includa-
no, per il mondo digitale, nuovi
presidi di tutela, soprattutto nella
fase precedente I'informativa pre-
contrattuale, essendolapubblicita
on-lineil primo strumento tramite
cuisiintercettal’attenzionedelri-
sparmiatore inesperto. Tra leipo-
tesi sul tavolo, ad esempio, & l’in-
troduzione di specifici limitiall’at-
tivita pubblicitaria di cripto-asset.
1l modello a cui si guarda & quello
spagnolo, dove gli annunci legati
agli investimenti in criptovalute
devonoessere chiari e precisi. Co-
loro che intendono fare pubblicita
alle cripto sono obbligati a presen-
tare unavviso almeno con 10 giorni
dianticipo sela campagna ¢ rivolta
a un pubblico di almeno 100mila
persone attraverso i principali
mezzi di comunicazione. LaCnmv
(Consob spagnola) ha il potere di
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intervenirechiedendounarettifica
della campagna o la rimozione se
nonsono staterispettate le condi-
zionidella circolare.

In cerca di sinergie

«Quando siparla di pubblicitain-
gannevole - spiega Fabio Coco, so-
ciodiZitielloAssociati-sideve fare
riferimento alla riforma del legi-
slatorenel 2014 nell’ambito del co-
dice del consumo, dove & statoin-
trodottoI'articolo 27, comma 1-bis,
in virtii del quale si passa da un
principio di specialita a uno di
esclusivita: anche neisettorirego-
lati da norme speciali, la compe-
tenza a intervenire spetta in via
esclusiva ad Agcm, che pero deve
acquisire il parere dell'autorita di
vigilanza di competenza».

1l tema delle truffe del trading
online e delle pubblicitdinganne-
voli riguardano sicuramente i
consumatori. «Ma va a toccare -
aggiunge Coco - tematiche finan-
ziariestrettamente legateall’atti-

PER FRENARE GLISPOT
AGGRESSIVISI GUARDA
AL MODELLO SEGUITO
IN SPAGNA PER GLI
ANNUNCI SULLE CRIPTO

vitadella Consob e che riguardano
aspetti tecnici e specifici rilevanti
tra cui in particolare i risultati
passati, la bonta degli investi-
menti, larischiosita degli stessie
la “garanzia” del risultato. Sareb-
be auspicabile una maggiore col-
laborazione tra le due Autorita,
anche mediante’adozione di pro-
tocolli di intesa — come richiesto
dalla stessa normativa - funzio-
nali a dare indicazioni su aspetti
applicativi nel quadro delle ri-
spettive competenze, fermo re-
stando che Agcm ha una potesta
generalee trasversale sulle prati-
che commerciali ingannevoli. 11
potere della Consob oggi siestrin-
seca prevalentemente attraverso
Toscuramento dei siti che offrono
servizi finanziariabusivi eil tema
della pubblicitd ingannevole
spesso si intreccia con offerta
abusiva di prodotti finanziari da
parte di soggetti non autorizzati».

—An.Gen.
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